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El presente estudio se realizó a través de la metodología GEIAL utili-
zando un muestreo discrecional, donde se encuestó 35 expertos de la 
ciudad de Loja en distintos campos. Loja se ubica al sur del Ecuador y 
es la capital de la provincia que lleva el mismo nombre. La ciudad tiene 
menos de 300,000 habitantes, por lo que se ubica como “ciudad inter-
media”, aunque concentra poco más de la mitad de la población de toda 
la provincia, y es el centro dinamizador de la economía de la misma. Esta 
economía se basa fundamentalmente en servicios, específicamente el 
comercio, donde el 96% de las empresas califican como MIPYMES. Otras 
industrias que se pueden mencionar son la agricultura y el turismo. Su 
aporte al PIB nacional es relativamente bajo (alrededor de un 3%) y no se 
cuenta con un desarrollo de industria fuerte. Pero desde hace un par de 
décadas se ha gestado un cambio interesante para dinamizar esta ciu-
dad, a través de la innovación y el emprendimiento dinámico. Por esta 
razón el estudio desarrollado le da una calificación al ecosistema em-
prendedor de Loja de 55 sobre 100, situándose en un nivel medio. De las 
11 dimensiones que analiza la metodología usada, Loja presenta la condi-
ción de “Aspectos Favorables” en 5 de ellas, ya que se obtiene una nota 
por encima de 61. Estas son: - la Plataforma de Ciencia, Tecnología e In-
novación (CTI), - Gobernanza y Articulación, - Formación Emprendedo-
ra, - Cultura Emprendedora y - Capital Social y Redes. Las otras 6 dimen-
siones que tienen notas inferiores a 61 se consideran “Oportunidades de 
Mejora”, y en el caso de Loja son: - Financiamiento, - Regulaciones y 
Políticas, - Empresas y Oportunidades, - Capital Humano Emprendedor, 
- Condiciones de la Demanda y - Apoyo Institucional. Este panorama, 
junto con la visualización de la dinámica emprendedora de la ciudad, 
ha permitido sugerir una serie de acciones encaminadas a levantar el 
nivel del ecosistema emprendedor de Loja, que podrán ser discutidas 
en foros más amplios para diseñar e implementar estrategias conjuntas.
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GEIAL, el Grupo de Ecosistemas Inteligentes de América Latina, nace 
por iniciativa de un grupo de colegas de distintos países que detectaron 
en su labor con los ecosistemas de la región, la necesidad y la demanda 
de indicadores y conocimientos ajustados a la realidad latinoamericana 
con el propósito de medirlos, compararlos y monitorear su evolución 
en base a un enfoque conceptual sólido. Ello resulta clave para formu-
lar mejores estrategias y agendas accionables para el desarrollo de los 
ecosistemas, aportando evidencias e inteligencia sistémica a las gober-
nanzas y a las políticas de fomento del emprendimiento dinámico e in-
novador en la región.

Además, en el proceso de construcción de estas mediciones y su aná-
lisis, se busca desarrollar capacidades en los mismos actores y una co-
munidad de aprendizaje entre los diferentes ecosistemas que forman 
parte de GEIAL.

Para la creación de GEIAL se constituyó un Grupo Impulsor y, para acom-
pañar su desarrollo se conformó un Advisory board, compuesto por per-
sonas expertas internacionales.

Las ciudades pioneras de esta primera cohorte de GEIAL 2023 son: Anto-
fagasta, Copiapó, La Serena-Coquimbo, Iquique, Santiago y Valparaíso 
en Chile; Barranquilla, Bogotá, Manizales, Medellín y Cali en Colombia; 
Guayaquil, Quito y Loja en Ecuador; San Pablo en Brasil, Montevideo en 
Uruguay y Buenos Aires en Argentina.

Durante un año de trabajo se han venido desarrollando diversas activi-
dades que incluyeron encuentros metodológicos, levantamiento de in-
formación, presentaciones de expertos y trabajo con colegas, conversa-
ciones entre colegas de diferentes ecosistemas, espacios de networking 
para forjar una red de aprendizaje, discusión de resultados, elaboración 
de reportes de cada ecosistema y a nivel comparado.

Este reporte es uno de los resultados de este conjunto de esfuerzos de 
GEIAL y estamos convencidos que servirá para provocar conversaciones 
y acciones para el desarrollo del ecosistema.

Pero la labor de GEIAL recién empieza. ¿Quiénes pueden sumarse? To-
das aquellas organizaciones del ecosistema y profesionales que estén 
trabajando activamente por el emprendimiento y la innovación en sus 
ciudades. Los beneficios de sumarse a la comunidad de GEIAL son: (i) 
Visibilizar, medir y comparar al ecosistema con otros, (ii) Proponer y 
participar de proyectos de investigación con otras ciudades, (iii) Ser 
parte de una red de aprendizaje y (iv) Acceder de manera preferencial 
a actividades de formación y networking y a asistencias técnicas cus-
tomizadas para el ecosistema. Quienes estén interesados en formar 
parte de esta comunidad de aprendizaje, no duden en contactar a info.
geial@gmal.com y seguir la página de LinkedIn GEIAL: www.linkedin.
com/company/geial/. 
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La provincia de Loja se encuentra ubicada en la región sur del Ecua-
dor, en la zona geográfica conocida como la Sierra. Su capital es la 
ciudad de Loja, que se encuentra a una altitud de 2.060 metros sobre 
el nivel del mar.

La ciudad de Loja es una ciudad histórica que se caracteriza por su arqui-
tectura colonial y su rica cultura. Es considerada como el centro cultural 
del sur del Ecuador y es conocida por su música, poesía y artesanías. 
Además, la ciudad cuenta con una importante universidad que atrae a 
estudiantes de todo el país.

En cuanto a su ubicación geográfica, la provincia de Loja se encuentra 
a unos 300 km de dos grandes ciudades del país: Cuenca y Guayaquil. 
Esto le da una posición estratégica para el comercio y el transporte de 
mercancías hacia estas ciudades y hacia otras regiones del país. Adicio-
nalmente, cabe mencionar que es una provincia que limita al sur con la 
frontera con Perú. Esta ubicación ha sido clave para definir el perfil del 
lojano, ya que por mucho tiempo fue considerada como un sitio remoto, 
ajeno al trajín y dinamismo cotidiano del resto del país, condición que 
se exacerbó con el conflicto bélico entre Ecuador y Perú que se dio en 
parte de la segunda mitad del siglo 20.

La ciudad de Loja, se encuentra próxima a Zamora Chinchipe, una pro-
vincia amazónica; cuenta con importantes centros de investigación y 
universidades que la convierten en un lugar clave para la explotación 
intelectual de la biodiversidad amazónica. A través de la investigación 
científica de la flora y fauna de la región, la promoción de la conser-
vación de la biodiversidad y la formación de profesionales en biolo-
gía y ecología, las universidades pueden aprovechar este potencial. 
Además, puede generar importantes beneficios económicos y sociales 
para la provincia y el país en general, a través del desarrollo de produc-
tos y servicios basados en la biodiversidad y la promoción del turismo 
científico y ecológico.

En conclusión, la provincia de Loja se destaca por ser una región con una 
rica cultura, una importante producción intelectual, una producción agrí-
cola y ganadera significativa y una posición geográfica estratégica. Ade-
más, cuenta con importantes centros turísticos y es un punto clave para el 
comercio y transporte de mercancías en el sur del Ecuador. 

1. A modo de presentación 
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 socio-económicos

Loja tiene una población de 222.830 habitantes según el Censo de Pobla-
ción y Vivienda de 2010, y se estima que en 2020 ascendió a 274.112 per-
sonas (INEC, 2020). Según datos provistos por el Municipio de Loja (s/f.), 
la población económicamente activa corresponde al 38,6% en la ciudad, 
menor al porcentaje observado a nivel provincial (59,3%). Sin embargo, la 
población entre 25 y 44 años, representa el 26,9% (City Facts, 2022), muy 
similar a lo observado a nivel provincial (24,1%) y apenas por debajo del 
nivel nacional que corresponde al 27,2% (INEC, s/f.). Este es un dato de 
interés, dado que este rango etario suele ser considerado el de mayor 
fertilidad emprendedora y, por lo tanto, definiría una base local para el 
surgimiento de emprendedores más estrecha. 

Sin embargo, en lo que respecta a la creación de empresas basadas en el 
conocimiento el panorama es bien diferente dada la mayor presencia de 
población universitaria. Según información provista por la Municipalidad 
de Loja, se estima que el porcentaje de la población de la provincia con 
estudios universitarios es de alrededor del 34% y que la tasa bruta de 
matriculación universitaria es del 44%, en donde todas las universidades 
se concentran en la ciudad de la ciudad de Loja. Si se compara esto con 
el promedio nacional de acuerdo a la Secretaría de Educación Superior, 
Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT, Boletín anual 2020), la ciu-
dad está por encima de la tasa bruta de matrícula nacional, que es del 
20.9%. Por otra parte, según el mismo reporte citado del SENESCYT, Loja 
concentra el 10,2% de la matriculación nacional en educación superior, 
solo por debajo de Pichincha y Guayas. Este es un aspecto muy positivo 
para la formación de potenciales emprendedores, en tanto que la ma-
yoría de ellos suelen ser jóvenes con ideas innovadoras que cuentan con 
potencial de consolidación en un modelo de negocio. 

En lo que respecta al nivel socioeconómico, según datos del INEC re-
cogidos por La Hora, el salario anual promedio de los hogares es de 
USD 380, ubicándose por debajo del salario promedio a nivel nacional 
(USD 568,2). Esto implica una menor presencia de segmentos de clase 
media, lo que resulta en un aumento de emprendedores de subsisten-
cia.  Sin embargo, la desigualdad en Loja medida por el coeficiente de 
GINI es menor que la nacional, por lo que se deduce que existe una 
clase media de cierta dimensión, que favorece la creación de empren-
dimientos dinámicos, ya que, según diferentes estudios, la gran ma-
yoría de los emprendedores dinámicos surgen de este tipo de entor-
nos. Además, implica la presencia de un mayor poder adquisitivo, en 
términos relativos, que podría resultar favorable para la introducción 
de productos más sofisticados e innovadores en este mercado, como 

Perfil de la población de la ciudad
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un escalamiento apropiado.

En suma, el perfil de la población de Loja en términos de su elevado 
grado de educación universitaria y niveles de distribución de ingresos 
con respecto a la realidad nacional, define un potencial interesante para 
el desarrollo de una masa significativa de emprendedores con vocación, 
capacidades y recursos para emprender en comparación con el nivel 
provincial y nacional.

Estructura productiva de la ciudad

La ciudad de Loja, ubicada en el sur del Ecuador, es conocida por su ac-
tividad comercial y su enfoque en la agricultura y la ganadería. Sin em-
bargo, en los últimos años, la economía de la ciudad ha experimentado 
cambios significativos, y se han desarrollado nuevos sectores y empre-
sas. Loja es conocida como "La Ciudad de la Música" y "La Cuna de los 
Poetas". Los sectores económicos que son prominentes Loja al 2021, se 
describen a continuación:

1.  Agricultura: La agricultura sigue siendo una actividad económi-
ca importante en la ciudad de Loja. Se cultivan productos como 
café, cacao, maíz, banano, papaya y arroz. Además, la ciudad es 
conocida por la producción de vinos y licores artesanales.

2. Ganadería: La ganadería también es una actividad relevante en 
la zona. Se crían ganado vacuno, porcino y ovino, lo que contri-
buye a la producción de carne y productos lácteos.

3. Comercio: Loja es un centro comercial importante en la región 
sur de Ecuador. Cuenta con una variedad de tiendas, mercados y 
centros comerciales que ofrecen una amplia gama de productos 
y servicios.

4. Turismo: La ciudad de Loja ha experimentado un crecimiento en 
el sector turístico en los últimos años. Atracciones como el Par-
que Nacional Podocarpus, la Catedral de Loja y la Ruta del Café 
han atraído a turistas nacionales e internacionales.

Dinámica reciente de la economía:
En términos de dinámica económica reciente en la ciudad de Loja, es 
importante tener en cuenta que el panorama puede haber evolucionado 
desde el 2021. Sin embargo, a ese año,, se estaban observando algunas 
tendencias interesantes:
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en el empleo en diversos sectores, como el turismo, la construc-
ción y los servicios. Sin embargo, la falta de datos actualizados no 
permite tener una imagen precisa de la evolución reciente.

» Sectores emergentes: Se habían identificado sectores emer-
gentes en Loja, como la industria de software y servicios infor-
máticos, la producción de artesanías y la agroindustria. Estos 
sectores presentan potencial para el crecimiento y el desarrollo 
económico en la ciudad.

» Empresas que se radicaron: No hay información específica so-
bre las empresas que se habían radicado recientemente en la 
ciudad de Loja hasta el 2021.

Clusters o encadenamientos productivos:

Los clusters o encadenamientos productivos se refieren a la agrupación 
de empresas relacionadas en un sector específico. Estas sinergias entre 
las empresas pueden generar ventajas competitivas y promover la inno-
vación y el desarrollo económico.

Se puede decir empíricamente que existen en Loja agrupaciones en sec-
tores como el turismo, la agroindustria o la producción de artesanías. 
Estos crean oportunidades para el desarrollo de capacidades empren-
dedoras y la generación de empleo en la ciudad.

Composición por tamaño, ventas y empleo de las empresas:

Según el INEC, al 2022, las empresas tienen la siguiente composición:

CATEGORÍA NÚMERO DE VENTAS EMPLEO
 EMPRESAS
Grandes 40 (0.25%) 581.267,04 (65%) 15.355 (38.3%)
Mediana A 79 (0.45%) 73.802,90 (8.2%) 3.150 (7.9%)
Mediana B 47 (0.3%) 117.852,51 (13.2%) 2.339 (5.8%)
Microempresas 16.400 (96%) 10.803,37 (1.2%) 13.575 (33.8%)
Pequeñas 495 (3%) 111.053,03 (12.4%) 5.676 (14.2%)
TOTAL 17.061 894.778,85  40.095

En conclusión, hay sectores potenciales de Loja en los que los empren-
dedores pueden encontrar oportunidades, como la agroindustria y pro-
ducción de alimentos, el turismo, la industria del software y el comercio 
minorista y servicios.
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 emprendedora

La ciudad de Loja no cuenta con un sistema de estadísticas regulares que 
permita cuantificar el nivel de actividad emprendedora. No obstante, 
existe un estudio realizado por la Prefectura de Loja junto a la Universidad 
Técnica Particular de Loja, PRENDHO y la Alianza de Emprendimiento e 
Innovación del Ecuador que, se realizó en el 2021, en el cual se eviden-
cian los principales rubros en los que emprenden en la ciudad los cua-
les se enfocan en tecnología, agroindustrias, emprendimiento social, in-
dustria creativa y servicios como salud, educación y alimentación,  estos 
emprendimientos son relativamente nuevos. Se trata principalmente de 
comercios y de pequeños negocios. No obstante, se pudo identificar a un 
segmento que representa a empresas de menos de 3 años de antigüedad 
que estaban directamente relacionadas con las nuevas tecnologías (TICs, 
Internet, Software, Biotecnología, Edutech, Fintech, etc). 
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 institucional

La ciudad de Loja cuenta con instituciones de educación superior que 
son parte del ecosistema de emprendimiento local como la Universi-
dad Nacional de Loja (UNL), que cuenta con un centro de coworking 
dedicado a la generación de ideas de negocio, así como la Universi-
dad Técnica Particular de Loja (UTPL), que tiene a su haber el Centro 
de innovación y emprendimiento Prendho, una incubadora recono-
cida a nivel internacional por su modelo de incubación y soporte de 
emprendimientos de base tecnológica. Asimismo esta universidad 
cuenta con una Cátedra de Innovación y Emprendimiento (CIE) que 
es aplicada a nivel transversal a todos los estudiantes de las diferen-
tes carreras que se ofertan en esta casa de estudios. Estos programas 
académicos aportan en la generación y consolidación empresarial y 
de emprendimiento, a través de talleres y conferencias para desarro-
llar habilidades emprendedoras.

En la ciudad de Loja existe una incubadora y aceleradora de negocios 
llamada PRENDHO, que pertenece a la Universidad Técnica Particular 
de Loja la cual se enfoca en el apoyo a emprendimientos dinámicos e 
innovadores, esta incubadora fue reconocida como la tercera incuba-
dora universitaria más destacada por el trabajo que realizan (PREN-
DHO, 2023), además dentro del ecosistema lojano existe también un 
Centro de Negocios Quo Hub el cual agrupa a empresas de tecnología 
graduados de la incubadora PRENDHO (Quo hub, 2023), la existencia 
de estas entidades ha generado la posibilidad de que en la ciudad de 
Loja se implementen iniciativas como “Loja, Smart city”, sistema inte-
grado de movilidad las cuales son lideradas por una empresa lojana 
referente en tecnología CLIPP y que se está expandiendo por Latinoa-
mérica (La hora, 2023).

En cuanto a servicios para los emprendedores existen programas de for-
mación, capacitación e incubación los cuales son desarrollados por las 
universidades y centros de emprendimiento, en el ámbito de comer-
cialización existen limitados espacios en los cuales los emprendedores 
puedan hacer negocios siendo las ferias la principal acción para promo-
ver las ventas, se han desarrollado muy pocas ruedas de negocios, in-
versiones y demás, como parte de los procesos de apoyo a los empren-
dedores hay un fondo de capital semilla el cual apoya a emprendedores 
con potencialidad de crecimiento, la Mesa de Emprendimiento de la 
provincia de Loja busca promover la articulación y mejorar la atención 
en impacto para el emprendedor, en la ciudad de Loja no se cuenta con 
una ordenanza que incentive el apoyo al emprendimiento lojano (Diag-
nóstico del Emprendimiento de Loja, 2021).

La dinámica institucional de apoyo al emprendimiento en Loja abarca 
una amplia gama de sectores y tipos de emprendimientos. Se brinda 
apoyo a emprendimientos en áreas como tecnología de la información, 
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Lagroindustria, turismo, artesanía, servicios, entre otros. La diversidad de 
emprendimientos atendidos refleja la variedad de oportunidades eco-
nómicas y el enfoque hacia la innovación y el desarrollo sostenible en la 
región. Lo que ha llevado a que las oportunidades en el área de búsque-
da de fondos concursables para emprendedores se eleven al nivel de 
articulaciones público privada para otorgar capital semilla y/o capital de 
riesgo para emprendedores, teniendo fondos de cooperación interna-
cional como el caso del FIEDS y fondos locales como el Fondo de Inver-
sión liderado por la Corporación de Ferias de Loja para emprendimien-
tos innovadores y de impacto social.

A nivel público tanto la Prefectura de Loja, el Municipio de Loja como 
el Ministerio de Producción desempeñan roles importantes en el apo-
yo a emprendedores en la ciudad. Siendo el Municipio a través de su 
departamento de Gestión Económica quien apoya al emprendedor 
local brindando espacios de comercialización a través de ferias de 
emprendimiento y generando normativas locales para la creación y 
formalización de emprendimientos. El Ministerio de Producción, Co-
mercio Exterior, Inversiones y Pesca es la entidad a nivel nacional en-
cargada de formular y ejecutar políticas, programas y proyectos que 
promueven la producción, el comercio, la inversión y el emprendi-
miento en Ecuador. Su rol en el apoyo a emprendedores incluye la 
asistencia técnica, capacitación, acceso a financiamiento, vinculación 
con mercados y otros recursos que impulsen la innovación y el desa-
rrollo de los emprendimientos.

Las instituciones privadas de la ciudad como la Corporación de Ferias de 
Loja, organismo conformado por instituciones públicas y privadas es el 
ente encargado de promover los emprendimientos en la búsqueda de 
mercados y brindar espacios de exhibición y ventas a través de las Tien-
das Feria de Loja y las ediciones de la Feria de Loja que se desarrollan 
año tra año de manera consecutiva por más de 194 ediciones. Otra de 
las instituciones que cuenta la ciudad de Loja es Emprendec, la cual es 
una comunidad comprometida con el desarrollo sostenible del Ecuador. 
Ofrece servicios de asesoría, formación y consultoría para emprende-
dores, además de tramitología y marketing digital. Se destaca por su 
Certificación de Empresa B y su vinculación con empresas y eventos 
emprendedores. Su objetivo es brindar un apoyo integral, convirtiendo 
ideas en realidades exitosas.

Debido a la importancia y magnitud del ecosistema de emprendimiento 
local se crea la Mesa Provincial de Emprendimiento, en donde confluyen 
alrededor de 33 instituciones que en base a sus competencias apoyan a 
la consolidación de estos brindando los servicios y guía que el empren-
dedor local requiere, siendo la primera mesa de emprendimiento creada 
a nivel nacional y siendo reconocida como una práctica ejemplar que se 
replicará en otras ciudades. Esta mesa cuenta con una estructura conso-
lidada que se detalla a continuación:

En el plano formativo la ciudad cuenta con una amplia oferta de institu-
ciones educativas superiores. Hay 3 universidades con campus presen-
ciales en la ciudad, dos privadas y una pública. Se trata de la Universidad 
Nacional de Loja (UNL) que es pública, mientras que en el ámbito priva-
do está la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), que además es 
un Parque Científico y Tecnológico afiliado a la IASP (la asociación inter-
nacional de parques científicos).  También está afincada la Universidad 
Internacional del Ecuador (UIDE), que es privada.
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de Comercio y una Cámara de Industrias, que agremia al sector privado, 
pero que aún no conecta con el ecosistema de emprendimiento diná-
mico de la ciudad, debido a el perfil conservador de la gran mayoría de 
comerciantes e industriales que conforman estos grupos.
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L1.  Marco Conceptual 
 y Metodológico

Las ciudades están ganando creciente protagonismo como espacios 
donde tienen lugar los procesos de emprendimiento e innovación. A di-
ferencia de lo que sucedía con la organización de la manufactura, que 
se verificaba muchas veces en la periferia, frecuentemente en torno a 
parques o zonas industriales, el emprendimiento y la innovación son fe-
nómenos urbanos (Audretsch y Belitsky, 2017; Mulas y otros, 2016)1. Las 
ciudades dejan de ser consideradas como un espacio pasivo, un mero 
depósito de las actividades innovativas y pasan a ser un actor clave del 
proceso de creación de empresas. En otras palabras, el emprendimiento 
y la innovación no sólo suceden en las ciudades, sino que las necesitan 
(Florida y otros, 2017)2.

En esta misma línea, la literatura sobre ecosistemas emprendedores 
considera a las ciudades como el espacio geográfico donde se expresa 
la naturaleza localizada del fenómeno emprendedor (Audretsch y Be-
litsky, 2017, Mack y Mayer, 2016, Stam y Spiegel, 2017, Feld, 2012)3. Como 
sostiene Johannisson (2000), el ámbito local es clave para entender el 
proceso emprendedor y sus redes4. Ello se plasma en el concepto mismo 
de ecosistema emprendedor definido como el “…conjunto de actores, 
factores, relaciones y procesos que actúan e interactúan moldeando las 
condiciones para la creación, desarrollo y expansión de las empresas 
en un espacio geográfico determinado…” (Federico et al, 2020; Kantis y 
Federico 2020; Kantis y otros 2022)5. 

1. Audretsch, D. B., & Belitski, M. (2017). Entrepreneurial ecosystems in cities: establishing the 
framework conditions. The Journal of Technology Transfer, 42(5), 1030-1051; Mulas, V., Min-
ges, M., & Applebaum, H. (2016). Boosting tech innovation: Ecosystems in cities: A framework 
for growth and sustainability of urban tech innovation ecosystems. Innovations: Technology, 
Governance, Globalization, 11(1-2), 98-125.
2. Florida, R., Adler, P., & Mellander, C. (2017). The city as innovation machine. Regional Stu-
dies, 51(1), 86-96.
3. Mack, E. y Mayer, H. (2016). The Evolutionary Dynamics of Entrepreneurial Ecosystems. 
Urban Studies 53(10):2118–33; Stam, E. y Spigel, B.. (2017). Entrepreneurial Ecosystems. En 
Blackburn, R., De Clercq, D., Heinonen, J. y Wang, Z. (Eds) (2017) Handbook for Entrepreneur-
ship and Small Business. London: SAGE.; Feld, B. (2012). Startup communities: Building an 
entrepreneurial ecosystem in your city. John Wiley & Sons.
4. Johannisson, B. (2000). Networking and entrepreneurial growth. Handbook of entrepre-
neurship, 368-386.
5. Federico, J; Ibarra Garcia, S & Kantis, H (2020): Enfoque sistémico del emprendimiento: es-
tado del arte y desafíos conceptuales en Suarez, D.; Erbes, A.; Barletta, F. (SD) (Comp). Teoría 
de la innovación: evolución, tendencias y desafíos. Herramientas conceptuales para la en-

Un enfoque sistémico 
para entender el emprendimiento 
en las ciudades
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niveles nacional e incluso global, sino que coloca el énfasis en la necesi-
dad de incorporar el análisis de los vínculos y canales que existen desde 
lo local hasta lo nacional y también lo global (Kantis y otros, 2017; 2018; 
2019; Brown y Mason, 2017)6.

El marco conceptual en el que se basa el ICEC-Prodem incorpora estos 
elementos, tomando como punto de partida una visión sistémica y evolu-
tiva del surgimiento y desarrollo de emprendimientos dinámicos (Kantis y 
otros, 2004; 2020)7. El concepto de emprendimiento dinámico alude a las 
empresas nuevas8 con potencial de convertirse en (al menos) una PyME 
con proyección de crecimiento luego de superados los primeros años (de 
mayor tasa de mortalidad9) así como también a las Pymes jóvenes10 con 
proyección de crecimiento (Kantis y otros, 2004; y 2020).

Tal como se ilustra en la siguiente figura, el marco conceptual compren-
de tres ejes: el capital humano emprendedor y sus ámbitos formadores 
(aspectos culturales, ámbitos formativos); las fuentes de oportunidades 
(consumo local, empresas locales, plataforma local de CTI, captación de 
demandas extra-locales) y los factores viabilizadores de los proyectos 
emprendedores, es decir, de su creación y desarrollo y del propio eco-
sistema (apoyo institucional, financiamiento, capital social y redes, go-
bernanzas, políticas y regulaciones).

En el corazón del modelo está el proceso de emprendimiento. Así, la 
interacción entre el capital humano emprendedor (los emprendedores) 
y las fuentes de oportunidades da lugar al surgimiento de propuestas de 
valor. La fuerza de esta interacción, alimentada por las capacidades de 
los emprendedores (capital humano emprendedor) y la riqueza de las 
fuentes de oportunidades, incide en la potencia de las propuestas de 
valor que se generan. Por otra parte, para lograr que estas propuestas se 
conviertan en proyectos y se materialicen se requiere de la existencia de 
fuerzas viabilizadoras, que faciliten la creación y el desarrollo de nuevas 
empresas dinámicas.

señanza y el aprendizaje. UNGS-UCM, Buenos Aires, Madrid; Kantis, H. y Federico, J. (2020). 
A dynamic model of entrepreneurial ecosystems evolution. Journal of Evolutionary Studies 
in Business, 5(1), 182-220; Kantis, H., federico, J. , Ibarra García, S. y Menendez, C. (2022) Em-
prendimiento digital en ciudades intermedias. CIIPPEC- BID Lab.
6. Kantis, H. Federico, J, Ibarra García, S. y Menéndez, C. (2017) Ciudades para emprender. 
Estudio diagnóstico de las condiciones de partida del programa - línea de base cohorte 2016. 
Disponible en www.prodem.ungs.edu.ar ; Kantis, H. Federico, J, Ibarra García, S. y Menéndez, 
C. (2018) Ciudades para emprender. Medición de las condiciones de partida en la 2da cohorte 
de ciudades seleccionadas. Disponible en www.prodem.ungs.edu.ar; Brown, R., y Mason, C. 
(2017). Looking inside the spiky bits: a critical review and conceptualisation of entrepreneurial 
ecosystems. Small Business Economics, 49(1), 11-30.
7. Kantis, H. Angelelli, P., Moori Koenig, V. 2004. Desarrollo Emprendedor. América Latina y la 
experiencia internacional. Banco Interamericano de Desarrollo; Kantis, H. D., Federico, J. S., & 
García, S. I. (2020). Entrepreneurship policy and systemic conditions: Evidence-based impli-
cations and recommendations for emerging countries. Socio-Economic Planning Sciences, 
72, 100872.
8. Se consideran las que tienen hasta 3 años de vida.
9. Los primeros 3 o 4 años son los de mayor mortalidad según los distintos estudios de demo-
grafía empresarial realizados en distintos contextos. 
10. Se consideran las que tienen más de 3 años y hasta 15 años de vida.
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y sus formadores Fuentes de Oportunidades Factores viabilizadores

Figura 1. MODELO CONCEPTUAL

Comenzando por el primer eje, el capital humano emprendedor y sus 
formadores, se busca además entender la capacidad del ecosistema 
de generar nuevos emprendedores y emprendedoras, siendo para ello 
necesario indagar acerca de la incidencia de: a) la cultura local y b) los 
ámbitos formativos de competencias emprendedoras. Así, en la cultura 
local se incluye la valoración social de los emprendedores, los eventos 
de sensibilización y la difusión de modelos de rol. En el plano formativo 
es posible mencionar la contribución del sistema educativo en el desa-
rrollo de competencias emprendedoras, en sus distintos niveles, pero 
también de otros ámbitos por fuera del sistema educativo.

El segundo de los componentes, las fuentes de oportunidades, incluye 
aspectos tales como el dinamismo y perfil del consumo local (las fami-
lias, empresas y gobierno), así como el potencial de generación de opor-
tunidades de las empresas locales y la plataforma de instituciones I+D 
(Plataforma de CTI) localizados en la ciudad. Pero también se toman en 
cuenta los diferentes espacios y canales a través de los cuales los em-
prendedores locales acceden a oportunidades extra-locales.
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LLas fuerzas viabilizadoras, por su parte, son las que facilitan o inhiben la 
conversión de las propuestas de valor en empresas. Entre ellas se pue-
den mencionar la existencia de capital social y redes de contacto así 
como la apertura de estas redes hacia contactos extra-locales. También 
se debe considerar la plataforma local de apoyo institucional, tanto para 
crear empresas como para apoyar su crecimiento, y su contribución a 
generar puentes con recursos, apoyos y actores extra-locales. El acceso 
a diversas fuentes de financiamiento privadas y públicas (locales y extra-
locales) a lo largo de las diferentes etapas de desarrollo de la empresa 
es otro de los aspectos clave que viabilizarían la transformación de las 
propuestas en empresas. Finalmente está el accionar del gobierno en 
sus diferentes niveles (local, regional, nacional), con sus políticas y regu-
laciones, las que pueden incidir en varias de las dimensiones anteriores. 

Resta aún considerar un último aspecto de singular relevancia para el 
desarrollo de un ecosistema: su gobernanza. La gobernanza se refiere a 
la forma en que los actores logran crear una visión común del ecosiste-
ma, estructuran la autoridad y la colaboración, asignan recursos, coordi-
nan y monitorean las acciones conjuntas de la red como un todo. En este 
sentido, cobran relevancia la existencia de  una agenda de trabajo y un 
espacio donde los diferentes actores interactúen y articulen las acciones 
en pos del desarrollo del ecosistema.

La acción conjunta de todos estos aspectos incide en la vitalidad  de 
su dinámica emprendedora local, y su contribución local (al empleo, la 
innovación y/o la generación de soluciones para los problemas de la so-
ciedad y/o de las empresas locales). 
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Para estudiar el emprendimiento en el ámbito de las ciudades se parte del 
modelo conceptual previo en base a la información secundaria disponible 
y a la construcción y análisis de un indicador basado en una consulta on-
line a diferentes actores clave de los ecosistemas que forman parte del 
Panel de Actores Clave del Ecosistema (PACE-GEIAL): emprendedores/
as, fundadores de empresas nacientes y jóvenes, académicos y profeso-
res universitarios, profesionales de organizaciones de apoyo al emprendi-
miento, representantes de los gobiernos nacionales y locales, de cámaras 
empresariales, inversionistas y fondos de capital de riesgo, ejecutivos de 
empresas grandes y medianas con alguna relación con el emprendimien-
to y base en la ciudad, y profesionales especializados en emprendedores 
y empresas jóvenes.

Para la conformación del PACE-GEIAL utilizamos la técnica de muestreo 
denominada purposive sampling, también conocida como expert sam-
pling (Battagliia, 2008; Etikan y otros, 2016)11. En esta técnica se selecciona 
a las personas que pueden aportar información apropiada y útil sobre el 
fenómeno bajo estudio. El purposive sampling se diferencia de las técni-
cas aleatorias porque asume que ciertos actores cuentan con más o me-
jor conocimiento e información sobre el fenómeno a estudiar y por lo tan-
to deberían estar en la muestra. Por el contrario, en un muestreo aleatorio 
podrían quedar fuera por el mismo criterio de aleatoriedad.

El conocimiento y experiencia de quienes seleccionan a los participantes 
son aspectos clave para la adecuada conformación de un panel con la 
calidad adecuada. Los criterios para definir el tamaño de la muestra se 
basan en la relevancia analítica de las respuestas por sobre la represen-
tatividad estadística. Cada ciudad obtuvo el nivel de respuestas de cada 
perfil requerido12. 

Para levantar la información se realizó la Encuesta de condiciones para 
el emprendimiento y la innovación (ECEI) estructurada en diez secciones 
que cubren las dimensiones del modelo conceptual anterior. En cada una 
de ellas se incluyeron preguntas cerradas usando una escala tipo Likert 
de grado de acuerdo, que luego se procesó para construir el indicador del 
ICEC-Prodem.

Enfoque metodológico

11. Battaglia, M. P. (2008). Nonprobability sampling. Chapter 5 in Lavrakas, P. (Ed.) Encyclo-
pedia of survey research methods. SAGE: Thousand Oaks, pages 523-526; Etikan, I., Musa, S. 
A., & Alkassim, R. S. (2016). Comparison of convenience sampling and purposive sampling. 
American Journal of Theoretical and Applied Statistics, 5(1), 1-4.
12. En total en la ciudad de Loja la muestra final incluyó a 35 personas, de las cuales 49% co-
rresponden al ámbito emprendedor y el 51% al ámbito institucional.
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 del ecosistema

Loja alcanza una valoración de 55 puntos sobre 100 posibles, lo que 
manifiesta que el ecosistema de la ciudad tiene un desarrollo inter-
medio para aportar a los temas de innovación y emprendimiento, de 
acuerdo al índice de Condiciones de Emprendimiento de Prodem rea-
lizado a partir del muestreo discrecional hecho a expertos del Panel de 
Actores Clave de Loja (PACE Loja-GEIAL). En el gráfico de telaraña que 
se presenta a continuación, se puede apreciar que como puntos altos 
destacan los ejes de: 

» CTI y Oportunidades, 65 puntos
» Gobernanza y Articulación,  64 puntos
» Formación Emprendedora, 62 puntos
» Cultura emprendedora, 60 puntos

Sin embargo, también hay verticales con notas bajas que llaman la 
atención:

» Regulaciones y políticas, 40 puntos
» Financiamiento, 41 puntos
» Capital humano emprendedor, 50 puntos
» Empresas y oportunidades, 50 puntos

Estos aspectos se discutirán con más detalle más adelante en el infor-
me, pero se puede ya ir infiriendo que los problemas del ecosistema de 
Loja pueden estar más vinculados con temas estructurales del entorno, 
que no se podrán resolver en el corto plazo, pues requieren un proceso 
sistemático de mediano y largo plazo.

La actividad emprendedora de Loja presenta un desempeño más varia-
do, según sea la dimensión que se observe. Por ejemplo, en cuanto a 
presencia de nuevas empresas, se tiene una calificación de 52% según 
la metodología usada, pero en cuanto a presencia de PYMES jóvenes y 
contribución de la dinámica emprendedora, presenta una mejoría, ya 
que las notas son de 60 y 72% respectivamente, igualando al promedio 
de las ciudades intermedias. Aparentemente, aunque el ecosistema de 
Loja no es tan atractivo para atraer a empresas que se quieran asentar 
en la ciudad, podrían existir mejores condiciones para que las PYMES 
jóvenes puedan experimentar un crecimiento adecuado allí, comparado 
con el promedio de ciudades intermedias.
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Gráfico 3. 
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Gráfico 4. 
Top 10 
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¿En qué sectores industriales se aglutinan las nuevas empresas que se 
afincan en Loja, así como las PYMES jóvenes que se crean? Como se pue-
de ver en el gráfico de actividades, destacan como las más citadas por 
los expertos:

» Industria alimenticia y de bebidas (91%)
» Software, TIC´s e IoT (80%)
» Actividades primarias (26%)
» Edtech (14%)
» Fintech e Insurtech (14%)
» Biotecnología (9%)
» Servicios basados en conocimiento (9%)
» Industria textil y de indumentaria (9%)

Está claro que hay un sesgo fuerte hacia las dos primeras industrias, lo 
que significa que el entorno de la ciudad de Loja tiene características 
que estimulan esto. Primordialmente hay un sesgo tecnológico hacia la 
industria alimenticia y de bebidas, ya que una de las universidades refe-
rentes de la ciudad (UTPL), cuenta con una planta de alimentos que está 
a disposición de los emprendedores, quienes solo pagan un fee relativa-
mente bajo por el uso de instalaciones y equipos, mientras ellos ponen 
los materiales y la mano de obra directa. Esto hace que producir sea más 
fácil ya que no es requerido una inversión alta en activos fijos.
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Gráfico 5. 
Nuevas empresas y pymes jóvenes destacados de Bogotá
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Otra característica importante que favorece la industria de las TIC´s es 
el gran sesgo educacional que existe hacia esta área del conocimiento. 
Las tres universidades de la ciudad enseñan de manera efectiva esto, 
pero además hay un capital humano interesante inclinado a esta rama, 
tanto así que la ciudad de Loja es exportadora neta de talento humano 
en TIC´s a otras provincias del Ecuador e incluso fuera del país.

El muestreo realizado entre expertos también reveló el panorama de 
empresas y PYMES jóvenes que son referentes en la ciudad de Loja.  
Aunque esto puede ser producto de percepciones subjetivas, está cla-
ro que la mayoría coincidió que KRADAC (actualmente conocida como 
CLIPP), es el mayor referente en este sentido. También destacan IN-
DULOJA (cuya marca comercial es Forestea), INDERA, Punto PYMES, 
Quinoafit, Soyard y NODO. El siguiente gráfico de nube muestra este 
grupo de los más citados.
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 análisis de las dimensiones13

Aspectos favorables 

La dimensión más destacada en el análisis de Loja, con una nota de 65, 
es la de Plataforma CTI y Oportunidades, que está al nivel del top de 
ciudades intermedias. Acá destaca, como se mira en el gráfico siguien-
te, que los factores dinamizadores locales, como el rol relevante de las 
instituciones de CTI, ciencia y tecnología para la innovación, especial-
mente las universidades, permiten a los emprendedores generar pro-
ductos innovadores a partir del conocimiento, ya que hay procesos de 
transferencia tecnológica y creación de empresas de base tecnológica 
bien asentados.

13. Para facilitar la comunicación y la comparación entre las ciudades se optó por clasificar 
los niveles de desarrollo de las condiciones sistémicas para el emprendimiento dinámico uti-
lizando la siguiente escala: bajo: menos de 20, medio bajo entre 21 y 40, medio entre 41 y 60, 
medio alto entre 61 y 80 y alto más de 81. De esta manera, son consideradas fortalezas aque-
llas dimensiones que alcancen un valor alto mientras que las que tienen valores medio-altos 
son considerados como aspectos favorables. Las oportunidades de mejora más notorias co-
rresponden a valores por debajo de los 50 puntos aunque ello no significa que no las haya 
aún por encima de ese puntaje.
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LOtro de los aspectos favorables se refiere a la cooperación en la Gober-
nanza y Articulación del ecosistema que alcanza un valor de 64 puntos. 
En gran medida, como se aprecia en el siguiente gráfico, este resulta-
do está explicado por el conocimiento y la confianza existente entre los 
actores que trabajan para los emprendedores (67 puntos) y, en menor 
medida, por la existencia de una agenda de trabajo para fomentar el 
desarrollo emprendedor y la construcción del ecosistema (63 puntos). 
Sin embargo, la visión estratégica común aún se ubica en niveles que 
pueden mejorarse (61 puntos).

Gráfico 7. 
Gobernanza/articulación del ecosistema
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La dimensión de Formación Emprendedora y Cultura Emprendedora 
tienen notas destacadas (62 y 61 respectivamente), y evidencian que 
la cultura y el sistema educativo constituyen aspectos potenciadores 
en la ciudad. En el primer caso, los actores locales han destacado la 
existencia de historias de éxito inspiradoras para los emprendedores a 
partir de la formación en universidades y otros ámbitos de formación 
emprendedora. Sin embargo, dentro de la cultura emprendedora, las 
actitudes emprendedoras relacionadas con el éxito y el fracaso, que 
tienen una valoración de 42, deben ser un llamado de atención para 
mejorar.  El sistema educativo lojano, por su parte, combina la existen-
cia de cursos de emprendimientos en las universidades, como ya se 
dijo, pero una muy baja presencia en el nivel de enseñanza media (va-
loración de 55), aunque dichos valores se encuentran sobre la media de 
las ciudades intermedias para ambos casos. Los siguientes dos gráficos 
muestran estos resultados.
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LGráfico 8. 
Formación 
emprendedora
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Gráfico 9. 
Cultura emprendedora
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LFinalmente, la última dimensión que aparece como aspecto favorable 
para Loja es el Capital Social y las Redes, donde se obtiene una nota 
general de 61.  Al descomponer esta dimensión, se observa que Loja 
se encuentra por encima del promedio de las ciudades intermedias en 
cuanto a su apertura extra-local, con 59 puntos, aunque aún se sitúa 
por debajo del grupo de las mejores ciudades intermedias, que tiene 
una valoración de 65 puntos. Estos resultados evidencian la existencia 
de sólidos lazos entre los empresarios y las redes de apoyo a los em-
prendedores en la región.

Para seguir impulsando el desarrollo empresarial y emprendedor en Loja, 
es fundamental continuar apoyando los esfuerzos institucionales orien-
tados a fortalecer la confianza y los vínculos tanto a nivel local como 
fuera de la ciudad. Estos esfuerzos fomentarán un ambiente propicio 
para la colaboración, el intercambio de conocimientos y la generación 
de nuevas oportunidades de negocio.

La mejora en el capital social y las redes de apoyo contribuirá signi-
ficativamente a estimular la innovación, el crecimiento económico y 
el desarrollo sostenible en la región. Asimismo, facilitará el acceso a 
recursos, conocimientos y mentores, potenciando el éxito de los em-
prendimientos locales y consolidando a Loja como un polo de empren-
dimiento y desarrollo empresarial. El siguiente gráfico permite visuali-
zar estos hechos.
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En el otro componente de esta dimensión, que tiene que ver con las 
redes y espacios de vinculación locales, se destaca que Loja presenta 
un puntaje de 64 puntos, igual al promedio de las ciudades intermedias, 
pero lejos del top de ciudades intermedias (71), como se aprecia en el 
gráfico siguiente.. Esto muestra una paridad en comparación con el pro-
medio de las ciudades intermedias, indicando que en general, la ciudad 
se encuentra en línea con la situación de otras localidades similares en 
términos de redes y conexiones sociales para el apoyo a emprendimien-
tos y actividades empresariales.
 
El hecho que Loja esté muy por debajo del top de ciudades inter-
medias en este componente, sugiere que existen oportunidades para 
mejorar y fortalecer las redes y espacios de vinculación locales en la 
ciudad, buscando alcanzar un nivel similar al de las ciudades líderes 
en este aspecto.
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LUn mayor énfasis en el desarrollo y promoción de estas redes locales 
puede tener un impacto significativo en el crecimiento de la comunidad 
emprendedora de Loja. Al potenciar las conexiones y el intercambio de 
conocimientos entre empresarios y emprendedores, se pueden generar 
sinergias y oportunidades de negocio más sólidas, impulsando así el de-
sarrollo económico y el emprendimiento en la región.

Gráfico 11. 
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LOportunidades de mejora 

Entre las áreas que ofrecen oportunidades de mejora se destaca en pri-
mer lugar el Financiamiento, que tiene la valoración más baja de todas 
(42). Tanto el acceso a fuentes de financiamiento para crear nuevas em-
presas como para escalar empresas presenta valoraciones bajas para la 
ciudad de Loja (51 y 48 respectivamente), como se puede apreciar con 
claridad en los  siguientes dos gráficos. 

Gráfico 12. 
Acceso al 
financiamiento 
para crear la 
empresa

Gráfico 13. 
Acceso al 
financiamiento 
para escalar la 
empresa
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Es así, que en la ciudad de Loja las fuentes de financiamiento público son 
las que cuentan con mayor presencia (48 puntos), seguido de las fuentes 
privadas locales (38 puntos) que se acerca al promedio de ciudades in-
termedias (41 puntos) y de las fuentes privadas extra-locales (34 puntos). 
Encontramos que las fuentes de financiamiento locales son bajas en la 
ciudad, como es la constante en las ciudades intermedias en general. 
Esta realidad trata de compensarse con las fuentes de financiamiento 
público; sin embargo, estas no son suficientes para que el puntaje gene-
ral de la ciudad logre ubicarse al menos dentro del promedio de su cate-
goría. A nivel privado, no existe interés por parte del sector empresarial 
por apalancar emprendimientos nuevos o establecidos, básicamente 
por el perfil conservador que tiene el empresario, que prefiere comprar 
certificados de depósito a plazo que garanticen un interés seguro, antes 
de arriesgarse con una inversión en emprendimientos.
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Gráfico 14. 
Importancia 
diferentes 
fuentes de 
financiamiento

En segundo lugar, como oportunidad de mejora, destaca el tema de Re-
gulaciones y Políticas (42 puntos). En particular, se destaca la poca o nula 
incidencia o impacto positivo  de normas y regulaciones locales, ya que 
en este aspecto se está 21 puntos por debajo del promedio de ciudades 
intermedias. A nivel extra-local mejora el indicador en cuanto a que el 
valor de Loja se acerca al valor promedio de las ciudades intermedias del 
estudio. Adicionalmente, existe una gran brecha entre el tema de políti-
cas y programas, tanto locales como extra-locales, con el promedio de las 
ciudades intermedias. Esta brecha puede explicarse por el hecho de que 
en el Ecuador se ha dado un retraso considerable en el diseño e imple-
mentación de este tipo de instrumentos. Resulta increíble que Ecuador 
fuera el único país de la región andina sin una ley nacional para apoyo al 
emprendimiento, la cual fue rubricada hasta el año 2020. El siguiente grá-
fico muestra la descripción hecha en este párrafo.
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LEl tercer aspecto que vale destacar como oportunidad de mejora es el 
Capital Humano Emprendedor, que alcanza una valoración de 49. Está 
formado por dos aspectos: el capital humano local, donde Loja cuen-
ta con un valor medio-alto (63 puntos), aunque sin llegar a constituir 
una fortaleza14. Se destaca la existencia de una importante cantidad de 
personas con proyectos de emprendimiento que cuentan con las ca-
pacidades para llevar adelante sus negocios. En gran medida, el perfil 
socio-económico de la población de Loja, descrito previamente, define 
la base social a partir de la cual están surgiendo los emprendedores. Su 
perfil etario y educativo y la presencia de segmentos medios se comple-
ta en alguna medida con la capacidad limitada de atraer de regreso a los 
jóvenes que se habían ido a estudiar o trabajar.

Sin embargo, en el otro aspecto de la dimensión, que tiene que ver 
con la atracción/retención de emprendedores, hace que el indicador 
tenga una fuerte caída, ya que se obtiene una nota de 38 puntos. De 
poco sirve que localmente haya gente con muchas capacidades, si 
el ecosistema no tiene las condiciones para que esa gente desarrolle 
su actividad dentro de la ciudad. Loja se convierte así en una ciudad 
con fuga de cerebros acentuada, y con poco atractivo para que gente 
talentosa de otras localidades se afinque en ella. El siguiente gráfico 
muestra estos criterios.

14. Se recuerda son consideradas fortalezas aquellas dimensiones que alcancen un valor alto 
(81 o más) mientras que las que tienen valores medio-altos son considerados como aspectos 
favorables. Las oportunidades de mejora más notorias corresponden a valores por debajo de 
los 50 puntos aunque ello no significa que no las haya aún por encima de ese puntaje.
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LUna dimensión que presenta una calificación idéntica a la anterior es 
la de Empresas y Oportunidades (49 puntos), y se constituye en una 
oportunidad de mejora crítica, por el gran impacto que tiene en el 
desarrollo del ecosistema de cualquier ciudad. Solo en el subcom-
ponente de “Empresas Tecnológicas”, Loja se sitúa por encima del 
promedio de las ciudades intermedias, debido al sesgo que se ha 
mencionado anteriormente en el informe. Pero las “Iniciativas de in-
novación abierta” y los “Clusters de empresas” están completamen-
te rezagados, como se puede observar en el siguiente gráfico. Esto 
muestra de manera contundente la falta de madurez que se percibe 
en este aspecto, y de nuevo es evidente que el perfil empresarial si-
gue siendo muy conservador.

Gráfico 17 . 
Empresas 
como fuente 
potencial de 
oportunidades
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Las últimas dos dimensiones que se analizarán, aunque son oportu-
nidades de mejora, tienen un matiz particular, pues su puntuación no 
es tan baja.

Este es el caso por ejemplo de Condiciones de la Demanda, que tiene 
una valoración de 54. En los dos subcomponentes de esta dimensión, 
Loja está por debajo del promedio de ciudades intermedias, pero la di-
ferencia no es mucha, especialmente en la demanda local. La demanda 
extra-local presenta más retos, porque Loja es un mercado relativamen-
te pequeño, que no presenta muchos atractivos para que se den mayo-
res flujos comerciales. El siguiente gráfico permite visualizar con mayor 
claridad estos hechos que se han comentado.
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LGráfico 18. 
Condiciones de la demanda
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Finalmente, la dimensión de Apoyo institucional tiene una valoración de 
57, que nuevamente no es tan bajo, gracias a la buena valoración que se 
dá con el subcomponente de “Apoyo para crear empresas”, que está por 
encima del promedio de ciudades intermedias, como se puede ver en el 
gráfico siguiente. Acá tienen un rol importante un grupo de instituciones 
que apoyan el recorrido de creación de nuevas empresas dentro de la 
ciudad. En donde se dan tareas pendientes importantes es en el sub-
componente de “Apoyo para el escalamiento” y “Apoyo para la vincula-
ción extra-local”, que nuevamente da cuenta de la falta de madurez del 
ecosistema para convertirse en un polo atractivo para hacer crecer los 
negocios desde este espacio geográfico. Pero también hace referencia 
al perfil del emprendedor lojano, que sigue siendo muy localista. Una 
expresión coloquial de la ciudad es hablar del “Síndrome del Villonaco”, 
en referencia a la formación montañosa que rodea a toda la ciudad y que 
se convierte en una especie de muro natural. Muchos emprendedores 
no ven más allá del Villonaco, debido a que no pueden generar propues-
tas de solución a problemas globales que se puedan escalar, ya que su 
alcance es limitado.
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LGráfico 13. 
Apoyo 
institucional
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Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer la colaboración y 
sinergia entre las grandes y medianas empresas y los emprendedores, 
así como de impulsar estrategias para fomentar la expansión y presencia 
de los emprendimientos en mercados internacionales. Como se mira en 
el siguiente gráfico, el papel de las instituciones que interactúan en Loja 
para apoyar emprendimientos se destaca para los temas de formación, 
capacitación, mentorías, incubación y aceleración, pero tiene serias de-
ficiencias en los aspectos señalados anteriormente.

Gráfico 20 . 
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LEn este sentido, es importante destacar cuáles son las instituciones más 
citadas por los expertos que están vinculadas con este apoyo.  En el si-
guiente gráfico vemos las instituciones más citadas por su esfuerzo con 
nuevas empresas y empresas jóvenes. Las más citadas son: - Prendho/
UTPL, - Universidad Técnica Particular de Loja, - Corporación Ferias de 
Loja, - Prefectura de Loja, - Mesa Provincial de Emprendimiento de Loja, 
- Emprendec y - Universidad Nacional de Loja.

Gráfico 21. 
Organizaciones 
destacadas por 
su trabajo 
con emprende-
dores y pymes 
jóvenes

Gráfico 22. 
Organizacio-
nes y actores 
destacados por 
su contribución 
al desarrollo del 
ecosistema
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Por otro lado, como se puede observar en el siguiente gráfico, las institu-
ciones que más se vinculan con el apoyo al ecosistema emprendedor de la 
ciudad son: Prendho/UTPL, UTPL, Mesa Provincial de Emprendimiento de 
Loja, Corporación Feria de Loja, Prefectura o Gobierno Provincial de Loja, 
Universidad Nacional de Loja, Quo hub, Emprendec, AEI. 

Se puede observar que con algunas pocas variantes, las dos nubes de 
palabras que se presentan en el anterior y siguiente gráfico muestran 
gran similitud, lo que indica que para los expertos consultados las mis-
mas instituciones que apoyan a los emprendimientos nuevos y jóvenes, 
también apoyan al ecosistema emprendedor de la ciudad, lo que da un 
mensaje claro de lo compacto que es este entarimado de instituciones y 
su compromiso decidido con esta causa.



38

C
IU

D
A

D
E

S
 G

E
IA

L

Conclusiones y 
orientaciones 
para el desarrollo 
del ecosistema

Fo
to

: H
ol

g
er

 T
en

e



39

C
IU

D
A

D
E

S
 G

E
IA

L1. Conclusiones

Al analizar toda la información recopilada, está claro que Loja tiene un 
ecosistema de innovación y emprendimiento de nivel medio, con mu-
chas oportunidades de mejora si se compara con el promedio de las ciu-
dades intermedias usado como referencia. 

A pesar de esto, se debe destacar el aspecto favorable que se observa en 
los elementos vinculados con su Plataforma de Ciencia, Tecnología e In-
novación, la Gobernanza y Articulación existente, la Formación Empren-
dedora, su Cultura Emprendedora, así como el Capital Social y Redes.

Esto se ha dado justamente porque organizaciones clave dentro de la 
ciudad han movilizado recursos y esfuerzos para apostar por el empren-
dimiento dinámico en los últimos años, debido a que las características 
geopolíticas de la ciudad y su provincia han impuesto muchas limitacio-
nes que no han permitido que se desarrollen sectores industriales tradi-
cionales, como ha ocurrido en otras partes del Ecuador. Loja está ubica-
da al sur-sur del país, cerca de la frontera con Perú. Las vías de acceso y 
comunicación se fueron desarrollando muy lentamente, haciendo pen-
sar al resto de ecuatorianos que Loja estaba “muy lejos”. Además, duran-
te los años 60's del siglo veinte se dio el conflicto armado contra Perú, 
y por ser esta una zona de guerra, la ciudad fue parte de una especie de 
ostracismo que se prolongó hasta el final de este conflicto, al terminar la 
década de los 90's.  De ahí el papel crucial que estas organizaciones han 
jugado durante las últimas décadas para cambiar esta realidad.

A pesar de este despunte, el ecosistema sigue careciendo de robustez 
y proyección, y es necesario trabajar diferentes aspectos medulares, 
como el Financiamiento, las Políticas y Regulaciones que potencien 
este tipo de emprendimiento, el Capital Humano Emprendedor, las 
Condiciones de Demanda y el tema de Empresas y Oportunidades. En 
este último aspecto, es claro que Loja sigue careciendo de un buen 
atractivo para que empresas de sectores industriales estratégicos se 
asienten en su espacio.
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L2. Ideas para el 
 desarrollo del ecosistema  
 de Loja

A continuación, se comparten algunas ideas que buscan alentar y nutrir 
las conversaciones entre los distintos actores del ecosistema con vistas 
a construir una agenda accionable para el desarrollo del ecosistema.  

1. Diseñar e implementar incentivos adecuados para que se ani-
den más empresas anclas en la ciudad, provenientes del resto 
del país o del extranjero.

2. Diseñar e implementar modelos de gestión de recursos para 
potenciar la existencia de fondos de capital semilla apropia-
dos para acelerar los emprendimientos de base tecnológica, 
que provengan ya sea de capital público o de capital privado, 
en especial del sector empresarial.

3. Diseñar e implementar programas de formación de compe-
tencias blandas que generen la configuración emprendedora 
en todos los niveles de la sociedad lojana, pero especialmen-
te en los jóvenes y en los empresarios.

4. Diseñar y crear incentivos para atraer y/o retener emprende-
dores de alto perfil en la ciudad de Loja.

5. Promover la internacionalización de los emprendimientos di-
námicos que tengan mayor potencial de escalabilidad, a tra-
vés de vinculaciones y alianzas con actores relevantes en esta 
tarea, tanto a nivel público como privado.

6. Promover con el gobierno local y nacional la promulgación de 
normas, ordenanzas y políticas que apoyen la actividad em-
prendedora e incrementen el nacimiento de más empresas 
de base tecnológica y el fortalecimiento de las empresas jó-
venes ya existentes.
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